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第一篇 系统介绍及环境说明
第一章 系统简介及流程说明
1.1.1系统简介
舟山是我国唯一以群岛建制的地级市，是我国重要的战略性大宗商品中转储运基地和船舶修造服务贸易口岸，在国家实施“海洋开发”、建设“上海国际航运中心”、浙江实施“发展海洋经济、建设港航强省”的战略中，发挥着日益重要的作用。
 开发舟山海关综合监管业务平台，是舟山口岸监管综合改革工作中的一项支柱型任务。该平台的设计目标是加强实际监管，以进出境船舶监管为主线，整合现行监管模式、监管制度、监管场所，形成与海关执法要求相配套、与舟山口岸特点相适应的通关监管模式。该平台必将成为落实强化运用“风险控制、物流监控、信息监控”三个手段，确保实现对进出境运输工具和进出口货物的备案管理、进港监管、在港监管、离港监管、后续管理“五个到位”的重要技术基础。
  船舶动态管理系统的建设属于舟山海关综合监管业务平台的一部分。
1.1.2 申报基本流程
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第二章  运行环境
1.2.1硬件环境
系统将在浙江电子口岸平台上运行。
1、服务器：
CPU双核3.0G 以上、内存4G以上、硬盘存储500G以上。
2、客户端：
建议CPU1.0G以上、128MB以上内存的pc机、1024*768显示器。
1.2.2软件环境
请使用IE6.0或以上版本
1.2.3网络环境
本系统部署在浙江电子口岸统一业务平台，通过B/S为用户提供服务。
1.2.4支持软件
为运行本软件所需要的软件：
1、WINDOWS 操作系统，推荐WINDOWS 2000 、 WINDOWS XP 或以上版本；
2、浙江电子口岸提供的USBKey驱动；
3、本系统提供的知识产权系统专用浏览器或IE 6.0以上版本的通用浏览器。 
第三章 如何进入系统
1.3.1用户注册
 1）打开IE浏览器，在地址栏中输入www.zjport.gov.cn，进入浙江电子口岸的首页。
 2）点击页面右上方的“注册”键进入注册。如图1-3-1-1所示
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图1-3-1-1
3）注册第一步要先阅读“服务协议”，在同意注册须知的内容后点击“同意”进入注册信息填写页面。如图1-3-1-2所示
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图1-3-1-2
4）选择注册“企业用户”并填写注册登记表，在对应的栏目中输入相应信息，如图1-3-1-3所示，其中，带*号为必填项，有下拉菜单选择的可以直接从下拉项中选择。而用户名可以进行检测得知是否已被注册。填写完毕所有信息后点下一步。
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图1-3-1-3
5) 企业填写完毕注册登记表并点击下一步后，在出现的页面上选择您需要开通的业务，如图1-3-1-4所示
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图1-3-1-4
6）选择完毕您需要开通的业务后点击提交，继续填写企业基本信息，填写完毕后点击提交，如图1-3-1-5所示
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图1-3-1-5
7) 点击提交后，系统将发送一封确认邮件到您的注册邮箱，如图1-3-1-6所示，至此将完成整个注册过程。
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图1-3-1-6
8）在网上完成注册申请后，提交必要的证件到浙江电子口岸并缴纳工本费。
9）浙江电子口岸审理后，将数字证书写入USBKEY里发给企业。
10）注册完成。
1.3.2用户登录
注册完成后，用户可以利用USBKEY用户名和密码登录网站，具体步骤如下：
1）打开浙江电子口岸首页，插入USBKEY并在页面右上角选择“登录”键，如图1-3-2-1所示，在四种登录方式中选择安全登录，找到相应的用户名后，点击“登录”键，如图1-3-2-2所示
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图1-3-2-1
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图1-3-2-2
2）成功登录后，系统会提示登录成功和欢迎界面，用户就可以使用浙江电子口岸应用功能，也可以对用户资料进行一定的修改。
第二篇 系统使用  

第一章 散杂货申报子模块

进口散杂货物管理模块应具备装卸核准、监装监卸、物流数据比对、双信息放行、监管场所信息管理、风险预警提示等功能，实现舱单与报关单数据比对、实际物流数据与系统电子数据对碰功能，港务等外部数据与海关电子信息对碰功能以及视频信息与数据流同步监控等功能，满足货物实际监管的需要。
2.1.1卸货申请

船代向海关发送船舶靠泊及卸货申请信息
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1、船舶卸货申报列表字段有：装卸申请编号、中文船名、英文船名、货物信息、申请日期、状态、功能。其中“功能”一列提供“修改”按钮。
2、“状态”一栏有“暂存”“报送”“审核通过”“驳回”四种状态。其中【暂存】状态的单据可以删除，可以修改，可以报送。【驳回】状态的单据可以修改，可以报送。【报送】、【审批通过】状态的单据为只读，不能进行其它操作。

【增加】
（1）点击增加，页面跳转至：散杂货管理-卸货申请。
（2）系统调出数据库信息，显示在页面上，加*字段必须录入。
（3）卸船具体信息录入后，点击添加 ，装卸货物信息列表增加一条记录，完成后点击保存按钮。要申报的点击申报按钮
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对船舶卸货申请部分的录入说明：
1、“装卸申请编号”根据货物装卸申请库规则，4位年度+4位为关区代码+1位申请企业标志位+5位为顺序号。

2、“船舶编号”或进境预报编号录入后，系统自动读取进境船舶申报库或船舶进境预报库对“船舶航次”、“中文船名”、“英文船名”、“国籍”、“IMO编号”、“进境日期”、“船舶停泊地”等内容自动赋值，如该航次船舶有移舶情况，取移舶库库中“申请移舶地”在“船舶停泊地”中赋值。

3、装卸监管场所采用下拉式菜单进行选择，可供选择的港区锚地应为已通过海关验收的开放区域，菜单也提供“其他”，同时实现监管场所与码头的联动。 装卸码头与泊位表一致。

4、“品名”“数量重量”“件数”录入项要求系统与H2000表体录入格式类似，根据实际情况自动增加。

5、申请企业、申请人员、申请日期、申请时间由系统自动赋值。申请企业。申请人员根据登录人的姓名及所属企业自动获取，申请日期、时间按照当前系统时间获取。

6、对其它数据，根据货物装卸申报库数据要求输入相应内容，详细看“货物装卸申报库”。

7、“装卸堆场”“储罐名称”可支持多项录入，以分号隔开。

8、本次装卸货物具体信息中：货物名称、数量、单位、件数、单位、价值、单位、货主单位、货物存放地为必填。作业方式选填。其中货物名称、货物存放地、单位一栏可根据输入的代码进行判断。

9、“本次装卸货物”不填写时，首页列表页面“货物信息”一栏显示“无货物信息”。“本次装卸货物”填写时，首页列表页面“货物信息”一栏显示“有货物信息”。

10、表体信息没有录入时，该条记录可以暂存，但是不能进行申报。

2.1.2到港信息录入

船代向海关发送到港信息
【查询】
用户可以根据时间查询所有操作。
【到港信息申报列表】
列表页面显示已经录入的到港信息申报记录，点击一条记录，可进入查看详情。
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到货标志：到货标志一共有“已报”“已准”“未准”；如果港区已申报而海关未审核（或系统审核未通过），到货标志为“已报”，对于“已报”状态的记录，查询时为只读状态，不允许修改；对于如果港区已申报且系统审核通过（或海关审核通过），到货标志为“已准”，对于“已准”状态的记录，查询时为只读状态，不允许修改；对于如果港区已申报但被海关退回，到货标志为“未准”。港区可对该到港信息进行修改，并重新保存及申报。
【增加】
点击增加，页面跳转至：散杂货管理—到港信息录入。
（1）系统调出数据库信息，显示在页面上，加*字段必须录入。
（2）卸船具体信息录入后，点击添加，装卸货物信息列表增加一条记录，完成后点击保存按钮。要申报的点击申报按钮
（3）企业输入中文船名（英文船名）与船舶航次后，按回车键调出该船该航次的舱单信息，显示在页面上，点击具体的提运单号，可弹出该提单的具体信息进行查看（不能修改）。[image: image14.jpg]O HBEERA
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对船舶到港信息录入说明：
1、“船舶航次”输入必须与船舶代理舱单录入时所编航次一致。输入“中文船名”加“船舶航次”或“英文船名”加“船舶航次”后，如果系统在H2000舱单库中无法查到舱单，则系统提示无进口舱单后自动退出录入模块。“中文船名”、“英文船名”、“船舶航次”输入后不能修改。

2、“船舶编号”根据“中文船名”、“英文船名”、 “船舶航次”，自动从船舶动态管理系统中调阅后赋值，不能修改。

3、“到货总件数”：港区录入船舶实际到货的货物总件数，如货物为大宗散货的，其录入总件数为1。

4、“到货总重量”：港区录入船舶实际到货的货物总重量。

5、运输工具如在港区所卸货物中含有集装箱的，则在集装箱总箱量栏录入实际箱数，如无则输入0。

6、“舱单提运单总数”、“舱单总重量”、“舱单总件数”、“舱单集装箱总数”、“运输方式”、由系统从舱单数据库中调阅后，自动赋值，不能修改。“货物种类”有“散装”“非散装”两种，分别对应代码为：1001、1002。
7、“是否报关舱单标志”提取逻辑：在录入到港申报的时候，输入船名和航次去调取舱单信息的舱单重量等信息，先要到进口正式舱单库里去查找，如果正式舱里没查找到，就到预报舱单里找；预报舱单找到了，提前报关舱单标志就是“是”，单总量,件数,提运单总件数等就从预报舱单里赋值；如果在正式进口舱单找的到，提前报关舱单标志就是"否"。
8、舱单总量,件数,提运单总件数等等就从进口正式舱单里赋值。
9、“到港日期”为“年月日”格式，“到港时间”为“NN：MM”格式。

10、“申报企业（人员）”、“申报时间”由系统自动给出，申报人员就是登陆时的录入人员。

11、“到港信息录入号”：由系统自动根据规则进行赋值。4位年度+4位为关区代码+1位申请企业标志位+5位为顺序号。

【修改】
（1）操作人员点击列表“功能”列的修改按钮后即进入修改页面；
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（2）系统读取已有的数据显示在修改页面上，进行修改后点击保存按钮进行保存，提示“保存成功”。
2.1.3电子放行信息查询
港区企业在外网查询报关单是否正式放行。

通过“船名+航次”与到港信息中的“船名、航次”相匹配，找到到港信息中该船名、航次的集合，与报关单中的“船名、航次”相关联。
【查询】
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1、系统自动根据输入的条件在报关单正式放行库进行查找，如未找对应的进境船舶货物放行信息，则显示“无该货物放行信息”；如找到对应的进境船舶货物放行信息，在散杂货管理—放行信息查询页面进行显示。

2、列表显示的是所有查询后放行的报关单信息。页面显示字段有：序号、提单号、中文船名、英文船名、航次、毛重、件数、进口日期、放行日期、报关单号、提货标志。

3、查询出的列表页面提供打印功能，打印内容为所查询到的全部列表信息。企业可点击“打印”按钮对列表进行打印。

【打印】
查询出的列表页面提供打印功能，打印内容为所查询到的全部列表信息。企业可点击“打印”按钮对列表进行打印。
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1、点击“报关单号”项，页面跳转至：散杂货管理—放行信息查询。系统可将该报关单放行信息内容进行显示。对于报关单放行信息的具体内容，系统同时提供打印功能, 其中表头与表体都需要打印。

2、报关单具体信息中“港区名称”一栏信息根据“英文船名+航次 ”从到港信息录入模块中取得。

3、“海关放行日期”在报关单放行时回填。

4、如果用户只为查询放行电子信息，按“确定”即可。如果在查询的同时进行发货操作的，则点击“发货申报”按钮，可向海关发送货物提取信息，“发货”过后，“发货”按钮隐藏，不能重复发货。同时“货物发货日期”、“货物发货时间”、“发货人”系统自动赋值，不可改。

5、在货物发货后，如果有人员进行查询时，系统提示“该货物已发货”。

6、
列表页面的“提货标志”中，如果用户已经发货，提货标志为“是”，如果未发货，提货标志为“否”。

第三篇 系统维护
第一章 出错处理和恢复
3.1.1会话超时
在登录本系统后，处于安全考虑，如果您在20分钟内未进行操作，则会话超时，可能引起各功能模块不能正常操作及预录入尚未保存的信息丢失。
如果您要继续使用请重新登录本系统。
3.1.2页面JAVA脚本报错
出现此错误多数是录入的数据有误引起的，如日期、时间转换错误，数值类型错误等等。此时 浏览器的左下角将显示一个黄色的三角形警告标志，双击此标志可查看详细报错信息，此时您可根据提示检查您的数据，如果还是不能解决问题，请联系技术支持部门。
第二章 联系我们
3.2.1 关于我们
联系方式：浙江电子口岸有限公司
地址：杭州杭大路9号聚龙大厦西9F
客户服务：967209
传真：0571-87850247
客服邮箱:cs@zjport.gov.cn
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